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Appui au réseautage

Quelques activités en bref...

Réseautage et représentation locale/ nationale

Le PCS rencontre le MSAS pour discuter des projets prioritaires et des
possibilités de partenariats (services et formation en santé mentale,
Soignez vos patients en francais, centre de santé bilingue, etc)

Un plan de positionnement du PCS est en cours

Le PCS participe aux rencontres organisées par la SSF et ses réseaux
Le PCS est un des membres du COCO (SSF)

Le PCS représente les intéréts des francophones sur les dossiers de
santé et ss (cliniques des femmes, ligne d’aide d’urgence en santé
mentale, consultations sur les services de santé, etc)

Le PCS participe aux rencontres du PCE, et du groupe en petite enfance
du Yukon

Le PCS participe a la levée de fonds annuelle de I’h6pital général de
Whitehorse (Festival of Trees et coordonne I'élaboration d’une
couronne pour la communauté

Le PCS participe aux rencontres de directions de I'AFY

Le PCS participe aux rencontres de travail pour la santé AFY-PCS-DSF
Le PCS est membre du C.A du Resdac (jusqu’a AGA 2014)

Fonctionnement

La planification stratégique du PCS 2015-2010 est en mise a jour avec
les membres du comité consultatif du PCS

Le PCS un réseau qui investit
dans ses partenaires pour faire
grandir sa communauté...

= fichat de JOUETS santé ot de matériel SECURITAIRE
[poussette, tapis, mini-frigo, ete Garderie du petit
chewal blanc 2009-2012.

= Commanditaire des publications et contribution
de teactes & la revue LE NOMERIL Le groups de
fermmmes framcophones Les EssentiElles, 2004-2005.

= Commanditaire des JEUX de |a francophonie canadienne-
déldgation franco-yukonnaiss, Association franco-yukonnaise
[AFY] secteur jeunesse 2014,

= Traduction de docurments et fraes de fermation d'un irstructewr bilingue
poeur les eours die NATATION on frangais, Ville de Whitehorse, 2012-2014

+ Commanditaire de FILMS FRANCOPHONES en lien avec [a santé &t le mieux-
&tre. Association francowyukonnaise et Available Light Film Festreal, 2012-2015.

* Formabian prafessannelle pour une thérapeute en MASSASE POUR BEBE pour
Les EssentiEfes dans e cadre du programmation « Mamans, papas ¢t bébés en
ante », 2011-2012.

» At de livees et de livies-audie pour la BIBUOTHEGQUE mobile francephona,
Association frenoosyukonnaise Projet Franco30 2014-2015.

# 10 Bourses détude pour la foemation linguistigue SOIGNEZ WIS PATIENTS en

francais. Professionnels.les de la sante et des senvices sociaux du Yukon 2014
2015,

= Don d'une couronne de Mogl decoree sur le theme « une communzaute fran-
cophone en santg » ot d'un sac cadeau pour ENCAN SILENCIELX, Fondation de
Fhépital g&néral de Whitehorse dans ke cadre du « Festival of Trees o, la lewée de
fonds annuelle de Fhépital pour les anndes 2012-2013,2014,

* Ploufl Piscine en frangas ;. Apeds-midl de PISCONE GRATUITE en frargals, Wille
de Whiteharse, en collaboration avec Pssocation franco-yukonnaise (AFY) 2013,
2015,

* Distribution de 250 GUIDE JOUETS santé, familles francophanes et francophiles
du Yukan 2012-2015,

# Formation en milieu de travail, Session en PREVENTION du suicide, Association
franco-yukonnaise 20132015,

. F::-rrnad_m £ ACCOMPARNErMEnt d'un protocale de POST-INTERVENTION e s
de crise, Ecole Emilie-Tremblay 2009-2015.

Merci & tous nos partenaires engagés dans la santé
en francais pour notre communauté,
é; Prina s ruanr il
[T FTT

www.francosante.org
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Sensibilisation

Le centre de ressources en santé est maintenu et bonifié (meubles, ressources)
Une employée est recrutée et embauchée pour gérer et faire la promotion du centre de ressources en santé ainsi que la
diffusion des ressources et outils du PCS

Communications

Le PCS prépare un sondage sur les communications du PCS afin de mettre a jour son plan de communication du PCS La dg
participe a une formation sur les medias sociaux (SSF)

Les agentes de projets participent a une formation sur le graphisme

Certains outils de gestion du PCS sont mis a jour (formulaires d’évaluation en ligne)

Les pages mensuelles en santé du PCS sont publiées dans I’Aurore boréale

Le PCS maintien sa page Facebook en santé

Le PCS collabore a I'identification de contenu de la page santé de I’Aurore boréale

La page Facebook Ouest-Nord est créé pour I'ouest et le nord (Yukon, Alberta, Colombie-britannique/ TNO) avec sa propre
identité visuelle, puis débranchée !

Accueil, aiguillage et références

Le PCS fait I'accueil, I'aiguillage et la référence pour plus de 150 demandes en provenance d’individus et organismes en
matiére de santé (environs 40% des demandes concernent I'accés a un.e médecin de famille, 20% a des services
spécialisés, 5% interprétation/accompagnement, le reste étant des références a d’autres services de santé et ss, demandes
d’appui, etc)

Le PCS agit a titre de réseau ressources pour le comité de santé, sécurité et mieux-étre au travail du Centre de la
francophonie (a titre de membre et a titre de réseau ressources).
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Adaptation de services

Quelques activités en bref...

Acces aux services

* Un projet visant la mise en ceuvre d’une clinique de santé communautaire est développé par le PCS et déposé au
Gouvernement du Yukon

* Le PCS participe a I’évaluation des sites pilotes (projet DSF)

* Le PCS enquéte et fait un rapport suite a une plainte sur I'absence de services de santé sur un site pilote

* Le PCS assure la présence de contenu francophone dans le -
projet d’application pour tablette et téléphones intelligents
Yukon Baby.

* Le PCS présente une programmation « santé » dans la
programmation de I’AFY-Formation (cuisine boréale, éveil
sonore)

Planification stratégique
‘ en santé mentale
: 18 févrierde 13ha15h 30

Examen de mi-parcours du plan de 5 ans.
Plan qui sera révisé
(2011-2016)

www.francosante.org/documents/planification-

. /
Y n > strategique-sante-mentale-2011-2016.pdf

Planification stratégique en
promotion de la santé pour
la petite enfance et jeunesse

24 févrierde 13ha15h 30

Retour sur le plan de 5 ans et mise ajour en vue d'un
plan 2015-2020.
Plan qui sera révisé (2009-2014)

www.francosante.org/documents/planification-
strategique-petite-enfance-09-13.pdf

Santé mentale
* Le PCS organise et fait I'étude de mi-parcours de la
planification stratégique en santé mentale, en compagnie
des partenaires

* Le PCS développe un projet pour I'amélioration des services
en frangais en santé mentale (soumis a la DSF), le projet est

financé
San té mentale (Suite) Merci de nots confirmer votre présence avant le 18 février prochain

* Le PCS maintien et diffuse la liste des ressources en santé s comon o e oo e mpere o posies®t

mentale

* Le PCS organise une programmation santé mentale

Ces 2 ateliers se d2rouleront au Centre de la francophonie, 302 rue Strickland.

Z0O0 ——A>» 14 —< Z —

Partenariat]

Merci de nous indiquer si vcus avez des restrictions alimentaires afin que nous puissions vous accommoder. communa

en santé (P

pcsyukon@francosante.org
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(prévention du suicide en milieu de travail

Le PCS organise un atelier de PSSM pour les adultes interagissant avec les jeunes (automne 2014)

Le PCS bonifie sa section « santé mentale » du centre de ressources en santé

Le PCS crée une trousse sur la gestion des émotions dans le cadre de ses trousses en promotion de la santé a l'intention
des éducateurs, éducatrices et parents.

Offre active

Un plan de sensibilisation a I'offre active pour les établissements et gestionnaires de santé est en cours

La dg participe présentation offre active pour les enseignants CNFS (Educacentre décembre 2014) avec DSF pour étudier
possibilité de présentation au Yukon. Discussion avec AFY en cours pour une date et le contenu de la formation (AFY)

Le PCS participe au développement d’un module « offre active » avec I’AFY qui est développée par le Collége Educacentre
et qui sera intégrée a la formation « soignez vos patients en francais

Le PCS participe aux rencontres et a la mise en oeuvre du plan RH+/FLAC du CNFS de I’AFY (partenaire régional)

Le PCS travaille sur la refonte de son site Internet pour prévoir une section spécifique sur |'offre active
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Promotion de la santé

Quelques activités en bref...

Mise a jour de la planification stratégique en promotion de la
santé de la petite enfance/ jeunesse

Contribution a la mise en place d’initiative de type Ecole en santé
via le projet de Protocole d’intervention en cas de crise pour
EET/AP ainis que I"animation de I'atelier Boite a lunch santé a
I'intention des parents de la garderie, de I'école et du grand
public

Organisation et présentation d’une programmation « modes de
vie sains» (prévention des chutes a ski, prévention des
avalanches, cours de natation en frangais, éveil musical parents-
enfants, deuil, cuisine boréale, visite de I’Epicerie)

Promotion des ressources du Centre de ressources en santé dans
I’Aurore boréale

Gestion du centre de ressources en santé avec I'ajout de
nouvelles ressources notamment en nutrition

Publication d’une activité parent-enfant dans le cadre des pages
de jeux de I’Aurore (activités tirees du Guide de jouets santé du
Yukon publié par le PCS)

@NTE ¢

en francais

LE PARTENARIAT COMMUNAUTEEN SANTE (PCS),
VOTRE RESEAU POUR LA SANTE EN FRANCAIS

Partencriat communauté en sonTe (PCS)
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ATELIERS

26
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FEVRIER

27 février,17ha19h

Cuisine boréale festive au Café-rencontre
Salle communautaire, Centre de la
francophonie

302 rue Strickland, Whitehorse, Yukon

MARS

7 mars, 13 h-16 h

Plouf dans I'eau!

Dans le cadre des Rendez-vous de la franco-
phonie, un aprés-midi piscine en francais au
Centre des Jeux du Canada. Dites Bonjour!
ou quelques bons mots en francais et
accédez gratuitement a la piscine publique
de Whitehorse. Des animations en francais
seront offertes aux jeunes.

Lieu : Piscine publique de Whitehorse
Gratuit

+ cinéma jeunesse ONF

16 h 30, Centre de I'alphabétisation
familiale, 2¢ étage Centre des Jeux

Court métrage (40 min.)

et 27 février, 19 h - 22 h (théorie)
février et 1* mars, 8 h — 16 h 30 (pratique)
urs Sécurité Avalanche niveau 1

fice Sport Yukon

4061, 4¢ Avenue, Whitehorse
Formateur: Stéphan Poirier
Colt: 2005 +taxes

Pla

ces limitées (8)- faites vite!!!

2et3mars,8h30a17h
Premiers soins en santé mentale
Formatrice : Carla Abichahine

Sal

le communautaire, Centre de la francophonie

302 rue Strickland, Whitehorse, Yukon

11
Co
en

-12 avril
urs de secourisme général / RCR-C
francais (16 heures)

Collége du Yukon (Inscription directement

au

Collége, code 20303)

www.yukoncollege.yk.ca/ce/info/fa007
160$

B AFY

Partenariat
communauté
ensanté (cs)

Socite Same;
Rianca
if%"'ﬂu"?}'%‘ih

« Cette initiative est financée par Santé Canada dans le cadre

de I

a Feuille de route pour les langues officielles de Ia Société

2013-2018 : éducation, immigration, communautés. »

Health ~ Sants
| L] QSRS

U 25 février 2015,9h 210 h
o Les antidépresseurs

Z 4mars 2015,9h a10h
o Les antipsychotiques et antianxiétés

\
E 11 mars 2015,9h a10h

2 Les stabilisateurs de I'humeur

8 18 mars 2015,16 h-17 h 30
Les troubles de I'alimentation :
O Qui se cache derriere le masque?

Q 25 mars 2015,9h 210h

> Autres médicaments prescrits aux
personnes ayant une déficience
intellectuelle ou un double diagnostic

23 avril 2015,8 h30a10h
Le gestion efficace de votre temps et de
vos énergies

A LECOUTE DE VOS BESOINS ET A L'AFF0T
DES INNOVATIONS EN SANTE!

7

RESSOURCES EN SANTE

Par amour du stre
Sonia Lupien

Dans un style simpl
imagé, avec une
touche d’humour,
I'auteure présente
le résultat de 20
années d'éfudes
scientifiques sur le
stress : ses causes,
ses symptémes et s
conséquences & long terme sur le
corpshumain. Elle propose aussi
des méthodes surprenantes de le
contrdler, pourtant & portée de
tous !

Sonia Lupiey Ph.D.

INSCRIPTIONS pour toutes les activités et vidéoconférences :

Service de formation de I'AFY : 668-2663 poste 500 ou receptior@afy.yk.ca

Lo vidéoconférences du Programme d'encellence professionncle (PEP) sont aussi
disponibles sous forme de webinaires. Inscription au webinaire,au plus tard 24 h a l'avance :

cnfsmft@uottawa.ca

Renseignements supplémentaires sur les activités du PCS :

Catheryne au pcsprojet@francosante.org

EQUIPE DU PARTENARIAT COMMUNAUTE
ENSANTE (PCS) :

Diracfrice : Sandra St-Laurent
pcyukon@francosante.org

Adointe & la direction : Catheryne Lord
poprojet@francosante.org

Centre de ressources en santé / projets :
Caalie Langevin,
posressources@francosante.org

Mise & jour Web : Leslie Larbalestrier
MFMRRFES NI COMITE CONSHITATIE DI POS
Prcfessionnel de la santé : D' Brendan Hanley
Communauté : Régis St-Pierre

Gestionnaire d'établissement : poste vacant
Gcuvernement : Violet van Hees

(Mnistére de la Santé et des Affaires sociales),

Parice Tremblay (Bureau des services
enfrangais)
Insiitution de formation : Isabelle Salesse

+ Niveau intermédiaire avancé

vocabulaire médical
+ Durée : 4 mois, cheminement
avotre rythme!

Ihscriptions dés maintenant ! ‘4“
Les bourses couvrent les frais J‘
¢inscription au programme |
Places limitées: 10 /

Renseignements :

Sandra au 668-2663 poste 800
Un test de classement pour déterminer
I: niveau linguistique est offert au préalable.

Mise & jourdu Répertoire des services
sociaux et de santé en frangais du
Yukon 2015

Nous effectucns la mise & jour du Répertoire des
services socizux et de santé — édition 2015 deés
aujourd’huil
Le Répertoire piésente les services en francais offert
au Yukon dans |z domaine de la santé et des service
sociaux, que ce soit dans le secteur public, privé ot
communautaire.

Linscriptio) au répertoire est gratuite! Pour
des renstignements supplémentaires :
Catheryne lord, pcsprojet@francosante.org
668-2663, poste 334

Le Répertoi-e sera intégré au Répertoire
des services en francais produit par
I'AFY. Il serabientot accessible en format
électronique pour tablette et téléphone
intelligent! Sortie prévue pour mai 2015.

Soignez vos patients en francais
Caring for your patients in French

Formation linguistique de frangais, en ligne
+ Alintention des professionnels et professionnelles de la sants et des services sociaux du Yuk
+ Ouvert pour le secteur privé, communautaire et public

+ Excellent rafraichissement pour les francophones et francopliles qui veulent actualiser leur
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e Développement d’une trousse de promotion de la santé en petite enfance sur le theme « sécurité »
* Présentation du film « Mommy » en frangais dans le cadre du Availble Light Film Festival

* Participation aux Rendez-vous de la francophonie 2015 avec aprés-midi de piscine en frangais, gratuite et présentation
d’un film sur la surdité (ONF) en collaboration avec Franco50 et la CSFY

* Réimpression du Guide de jouets santé

* Inventaire et achats de jeux sécuritaires pour la salle d’enfants du Centre des jeux du Canada
¢ Distribution des ressources en promotion de la santé auprés du public et des partenaires

* Participation du PCS au contenu de la revue Le Nombril (Les EssentiElles)

* Organisation de sessions de formation en santé et sécurité au travail pour les membres du personnel du Centre de la
francophonie en lien avec le CSSMET (ergonomie, toxico, etc).

* Production de matériel promotionnel du PCS pour la journée a I'école sans auto (a vélo, a pied) : sonnettes de vélo,
clignotants, bouteilles d’eau et... pansements!

* Collaboration avec le Nouveau-Brunsqwick pour projet de gestion de stress en milieu scolaire (demande d’EET)

* Animation du défi 5-30-15 au Centre de la francophonie
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Exemple d’intégration de la
promotion de la santé (incluant la
santé mentale) dans les
communi-cations du PCS

" "Pour le Temps des Feétes en'sante, « '« 1
Ilequipe ¢ du Partenariaf communaute en santé, (PCS)
vous suggereyles 14 acivites: sulvonres ol Tl |

L
o Aller gllsser au clair' deslune? g |- ° ° 4
o Envoyez une lettre écrite,a la mainla vos|enfants (a ouvrir dons-lO ons)
-
s Emmitouflez-vous pour. observer.des aurores boredles

® o Cuisinez unerecefte exohque oulen|incorporant un nouvel aliment |’ -
o Faites des conserves via Skype ou’Facefime avec volre‘mere ou volreifante ' e
S Frileux? Fonres-vous un parcoursipiscine-patins-gymi au cenrre des.jeux du/Canada
*'Organisez un concours de Dance-Dance Revolution avecivos voisins
s Plongez dans, laecture d’un ou|d’ une.uul’eur Frdncophone 1 m
o/ Invitez une personne ogee de vol‘re enfourage pour une [sorfie specmle

[ % L]

L]

*« Ecouter une nouvelle musique el danser comme des| fousl'
= ‘o Aller faire une pehre marche dans la nature avec des amis/membres de!sa famille *
. Invnrer un ami, faire une receflte de blscuur5°en double el la partager i &

4 o l

o
* avec des étres chers - i ° . e |
® e+ Faire duchocolal’ chaud.el inviter des voisins; a le partager sur lo nelge

o, * - Offrir de faire ‘des’ courses pour un vousm dge! . 4

r
\
I
|
©

1l esl possible d'emprunter des livres de ercices, podometres au
Centre de ressources du PCS, sans frais. La bibliotheque de Whitehorse dinsi que le centre culfurel
de I'Associalion franco-yukonndise propose des livres francophones disponibles gratuitement.

Profitez-en ! Surprenez-vous ! 8
& e SSfe.  mal Hean sane
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Santé mentale

Quelques activités en bref...

Offre de la formation PSSM printemps 2015 en
collaboration avec I'AFY formation/DSF (10
participants.es)

Participation pour I'intervenante bilingue en
santé mentale et toxicomanie a la Conférence
nationale « Cheminer vers le mieux-étre «
(CNFS)

Promotion des formations offertes sur la
démence et en santé mentale aux
professionnels.les de la santé

Participation au projet de carnet de marche de
Franco50

Participation au projet de Zumba pour mamans
(Les EssentiElles)

Formation d’une instructrice pour PSSM dans le
cadre du projet national (SSF)

PREMIERS SECOURS EN SANTE MENTALE

1°R ET 2 OCTOBRE 2014
9H30A16H30

CENTRE DES JEUX DU CANADA
GRATUIT, PLACES LIMITEES

FORMATION DE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

PUBLIC : A I'intention des professionels de la santé,
des services sociaux et du milieu de I'éducation
interagissant avec le public et les jeunes

CONTENU DE LA FORMATION : Troubles de I"humeur,
troubles de I'anxiété, psychose, troubles liés a la
consommation de substances intoxicantes, troubles de
I'alimentation, 'automutilation délibérée, comportement
suicidaire, surdoses, crises de panique, réaction aux
événements traumatisants, épisodes de psychose.

Formatrice : Carla Abichahine

Inscriptions : 668-2663 poste 500

ou reception@afy.yk.ca
Renseignements : 668-2663 poste 800
ou pcsyukon@francosante.org

Partenarat AFY Formation de la Fommlssu)n della santé r’nentale du Caqada orgalynlsee
en'santé (pcs) par le Partenariat communauté en santé en collaboration avec I'AFY

¥

#"Cousorti.un national
de formation en santé
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Santé mentale (suite)
* Participation au projet de Tél-Aide Outaouais .(SSF)
* Offre d’une séance sur la santé mentale a l'intention des parents (automne 2014)
* Collaboration a une conférence sur I'anxiété des enfants, a I'intention des parents (printemps 2015)
* Partenariats pour des projets conjoints (Rendez-vous de la francophonie, Application Yukon Baby en périnatalité, etc).
* Collaboration au développement de la trousse de promotion de la santé en petite enfance sur les émotions « Mes
émotions et moi » a 'intention des parents et éducateurs/trices (et des enfants!).

* Réseautage avec Yukon Crisis Line pour du services en frangais et promotion de la formation de bénévoles bilingues pour la
ligne téléphonique

* Participation de 2 employés.es du CSSMET a un webinaire sur « Comment améliorer le bien-étre psychologique des
employés.es »

* Accueil aiguillage et référence pour des services de santé mentales en frangais (90-100 demandes) et d’évaluation
cognitives (2).

* Développement d’un plan de soutien et d’entraide en cas d’urgence pour le CSSMET

10
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Ressources humaines
(RH+/ FLAC)

Quelques activités en bref...

* Identification des professionnels.les de la santé et des ss bilingues et
publication de la mosaique des services de santé et des services sociaux en
francais au Yukon

* Collaboration au projet de mise a jour de I'annuaire des services en francais
(AFY) du Yukon et intégration du Répertoire « santé » dans |'outil de I’AFY
et adpatation du répertoire pour tablettes et téléphones intelligents

* Promotion et organisation des vidéoconférences du PEP et autres
plateformes de formation a distance a l'intention des pros de la santé

* Offre de 6 bourses d’étude pour la formation « Soignez vos patients en
francais » a des pros de la santé/ss

* Soutien et accompagnement personnalisé au besoin (demande de
reconnaissance, accréditation, etc)

* Accueil, aiguillage et référence des pros de la santé et des services sociaux
intéressés a venir pratiquer leur profession au Yukon (25 demandes par
année)

La sante en frangais au Yukor

C’est avec plaisir que le réseau Partenariat communavuté

o

Michel Morris
Services certifiés

et confidentiels

de counseling, de
psychothérapie

et de coaching
Chez ML Life Services
de vie

668-6517

%
— ™
Lucie Desaulniers
Services certifiés
et confidentiels de
counseling, de
psychothérapie
et de coaching
Chez ML Life Services

de vie
668-6517

Catherine
Lamarche
Coach de vie
CDL Life Coaching
403-837-5952

S

Marlynn Bourque

en santé publie la version 2015 de sa « mosdique ».

Vous trouverez dars les prochaines pages, I'inventare des professionnels et
professionnelles qui peuvent offrir des services de santé et des services so-
ciaux en frangais au Yukon. Ces personnes peuvent vous aider a obtenir de

I'information dans votre langue, pour votre santé et votre mieux-étre.

N’hésitez surtout pas & les consulter!

Secteur privé

Louise-Héléne
Villeneuve
Coach de vie et
consultante
Louconnect
335-6987

Helen-Anne
Girouard

Coach de vie,
animatrice d'atelier

et de cercles
réparateurs

La vie est belle - Life
Coaching

633-6719

Johanne M. Filion
Psychothérapeute,
thérapeute conjugale
et familiale

Johanne M. Filion
668-2050

Chchrazade Louafi Elise Caron
Deniste Castonguay

Klordyke Dentol Hygiéniste dentaire
inc Riversione Denlal
6683152 Clinic
668-6077

Alder Brook Dental
668-3909

ViTang
Deniste

Dardelion Dental

6677227 Annie Corbeil
Hygiéniste dentaire
Dandelion Dental
667-7227

@D

4
Sanmy Hachem
Dertiste ‘
Dardelion Dental
P Kirsty Barrett

Assistante dentaire
Dandelion Dental
6677227

Coach de
conscience,
transformation
énergétique,
conférenciére, fonnyStonge;
3 ElOACEESS Kathy Saleh
4 Aide & la vente Aide & la production  Assistante dentaire
é‘;i?;’;;”e”““m Aroma Borealis Arona Borealis Dandelion Dental
667-4372 6674372 667-7227

g
Juliette Anglehart-
Zedda

Rolfer cetifi¢e,
thérapie
cranio-sccrée,
doula, ccmmissaire
au mariage
335-6216

\

"' AN
’E

Luc G. Garceau
5 St

e i
L 2\

Sylvie Geoffroy
Physiothérapeute.
kinésithérapeute,
massothérapeute,
ostéopathe
Marigold
Physiothérapie
6682516

<2

Corinne Téireault

Eagle Thaapeutic

Massage
334-7505

)

Martin Peirier
Massothéapeute
Massageostéothai
martinaurukon@
gmail.con

Shawn Verrier
Massothéapeute
Ms Shawr Verrier
668-7029
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P
PhysioPlus
668-4886

Alia Pfeiffer
Physiothérapeute
PhysioPlus
668-4886

Lindsay Charron
Etudiante en
ostéopathie
Health Space
Therapeutics
3932526

Andrée Reynolds
Pharmacienne
Medecine Chest
Pharmacy (Suce.
Ogilvie et Lambert)
668-7000

AN 4

Violet Van He¢
Feldenkrais/t to
Flowing motion
633-3154

i

~

A

Marielle Veille
Professeure de
et Reiki, esthétil
Le CORpsBEAU

=

Julie Gillis
Technicienne e
pharmacie
Medecine Che
Pharmacy
(suce. Ogilvie).
668-6123
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Ressources humaines (suite)

* Liaison avec les conseillers en emploi et la personne responsable de la formation CNFS

* Valorisation des professionnels.les de la santé et des services sociaux bilingues (visibilité, animation d’atelier, etc).

* Organisation de rencontres pour présentation de « Soignez vos patients en frangais » aux gestionnaires de I’hdpital et aux
professionnels.les de la santé intéressés (en collaboration avec AFY-Formation et le Collége Educacentre)

* PCS facilite réseuatage entre DSF et gouvernement de I'IPE pour I’évaluation des niveaux linguistiques, la designation
bilingue. Les standards de I'lPE sont adoptés par la DSF.

* Développement (en cours) d’'une nouvelle plateforme d’acces pour les pros de la santé

* Promotion des bourses de perfectionnement disponibles en santé pour les pros de la santé

* Page Facebook Far-Ouest créé puis fermé

* Page Facebook du PCS

12
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Stages en santé et services sociaux

Terre d’accueil pour

Quelques activités en bref... R 74 ! les professionnels
et professionnelles
de la santé bilingues

* Le PCS répond aux demandes de stagiaires et faitl’envoi de documents

Envie de défis et d’aventures?

* Le PCSfait I'envoi de documents de recrutement des stagiaires aux Envie de pratiquer ta profession dans un cadre

exceptionnel plus grand que nature?

coordonnateurs/trices du CNFS , I Whithorse Yo 3 septembre 2014
Bonjour,

* Le PCS participe au développement d’une Stratégie d’accueil pour les stagiaires En ce début dannée scolaire 2014, nous fait plasi de partager avec vous un

outil de recrutement et d’accueil pour les stagiaires bilingues gqui sont

(et su pervise Ilem ploye’e em ba uchée pa r IIAFY) intéressés a pratiquer dans le domaine de la santé, au Yukon.
Dans cette pochette vous trouverez de I'information sur les opportunités
exceptionnelles offertes par les milieux de stage yukonnais. Vous y trouverez
des r i sur la fr honie yuk ise et le réseau

° Le PCS participe é Ia mise é jour de Ia Iiste de Iieux de Stages potentiels Santé en frangais ainsi que sur la structure d’accueil offerte aux stagiaires et les

milieux de stage professionnels.

Nous espérons ainsi mieux faire connaitre les multiples avantages offerts aux

. . . . . ’z . . - stagiaires bilingues qui choisissent le Yukon comme terre d’accueil. Cette

* Le PCS met a jour (frangais/anglais) le formulaire d’évaluation en ligne des stagiaires brochure peut également étre utlisée pour le placement de nouveaus
dipldmés.es intéressés par notre région. N’hésitez pas a faire circuler ces

pochettes parmi vos étudiants et étudiantes! Il nous fera plaisir de vous

et des Iieux de Stages envoyer, sur d le, des copies lé ires par la poste.

* PCS coordonne les rencontres avec HGW et I’AFY-Formation pour étudier les possibilités
de stages en santé et services sociaux dans le cadre des programmes CNFS

«« Sandrast-laurent directrice
#) Partenariat communauté en santé (PC

% AFY  tssbellesatesse drectrice générae

Association franco-vukonnaise (AFY)

|
* Le PCS participe a la rencontre avec I’Association des facultés de médecine du Canada (janvier 2015)

* Le PCS participera au comité Faculté-communauté de la C.B et de I’Alberta. Pour ce qui est de rejoindre I’Université McGill,

le PCS et I'AFY étudient la meilleure stratégie pour une rencontre et discuter d’un protocole HGW-McGill pour des
stagiaires omnipraticiens.
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Interprétation et accompagnement

Quelques activités en bref...

* Participation du PCS a la récension des pratiques du CNFS et celle de la SSF et
invite les partenaires a participer (PCS-DSF-MSAS) janvier 2015

* Participation du PCS a I’évaluation des sites pilotes de la DSF (novembre 2014)

* Le PCS organise et coorodnnée une presentation des résultats de la recherché sur
les modeles et meilleures pratiques D’'INTACC et invite I’Accueil francophone de
Thunder Bay a presenter leur expertise aux partenaires du PCS

* Le PCS achete et diistribue des Guide d’interprétation produits par I’Accueil
francophone de Thunder Bay

* Le PCS participe a des rencontres de travail avec LDAY pour faire suite a 2
demandes d’interprétation et de référence pour évaluation psychologique enfant
(francophone),

* . Le PCS participe a la rencontre de travail des 6 réseaux participants a INTACC-
Edmonton

* Le PCS développe un plan de positionnement de I'INTACC au sein du continuum de
I'offre de services de santé et services sociaux en francais au Yukon (en cours)

Le modele Thunder Bay

Pierre-Luc Lafrance

¢4 mars, le Partenariat com-
Lm e st (0
a organisé une présenta-
tion sur les projets d'interpré-
tation-accompagnement pour
différents partenaires gouverne-
mentaux ainsi que des organismes
yukonnais, afin de déterminer
Tes meilleures pratiques dans ce
domaine, mais aussi d'identifier
les conditions gagnantes. C'était
la premiére fois que Vensemble
des partenaires S'assoyait autour
d'une méme table pour traiter de
cette question au territoire.
Cette initiative s'inscrit dans
Ie cadre dun projet piloté par
Société santé en francais et financé
par Santé Canada. Ce projet qui
se poursuivra jusquen mars 2016
porte sur les modéles d'inter-
prétation et accompagnement
dans e but de favoriser Iaccs
aux services de santé en frangais.
Le projet regroupe six partenaires
dontle PCS, quatre réseaux dont
le Yukon, Terre-Neuve-Labrador,
laSaskatchewan et les Territoires
du Nord-Ouest, ainsi que deux
organismes sans but lucratif,
Canavua i Edmonton et IAccueil
francophone de Thunder Bay.
Le cnoix de travailler en

La directrice générale du PCS, Sandra St-Laurent; la curtiére de connaissances de SociGté.

Santé en francais. R

Pletre-Luc Lafrance.

née Chartier: I directrice sénérae de [Accusil franconhone da Thinder

Bay, Angele Brunelle et le directeur de Ia planification,  a performance, des connaissances et des ressources
humaines réseau a Agence de la santé et des servics sociaux de la Montérégie, Jacques Fortin

les deux, une foule de nuances :
Ie professionnel en établissement
désigné sur une base volontaire,

is 199¢

‘maisils ne se sentaient pasa
Un des deux est maintenant
nos plus grands alliés maintc
quitlen a vu Interet. »

Au Yukon

Au territoire, on en ester
4 une étape embryonnaire.
cette premiére phase, I'ob
était de discuter avec les |
naires et voir comment int
TYaccompagnement et Vinte
tation & un large spectre de |
services. « On a commenc
voir ce qui se fait ailleurs 1
réfléchit a ce qui peut se fair
soutient Sandra St-Laurent g
trés satisfaite de la réactior
Drésentation offerte nar le PC
modéle de Thunder Bay pc
servir de point de départ
la création d’'un modéle ac
4 la réalité yukonnaise. Dé
du Yukon

phone est 1986 et
fut d'abord ancé comme projet
pilote. Dans ette ville du nord de
TOntari ¢

‘mais qui a pas de
¢ le

représente 2,6 %

bilingue ou linterpréte a distance.
Le probléme c'est que méme chez
tes ph

de la popuation. En ajoutant
les environ, la région compte

s, il vy
a pas de normes dans les forma-
tions qui vont d’une semaine a
quelques mois.

Lun des dangers vient aun

alors les sewices étaient quasi
inexistants iya 30 ans. Lors de sa

remidre antée dactivité, IAccueil
francophonca orfert 300 services

vient de Santé Canada. « Habi-
tuellement, le réseau ne veut pas
: D,

‘manque d' «sile
réle de Vinterpréte n'est pas bi
défini, il y a danger que linterpréte
sesente renneen

aller X
un model idéal, tous les postes
seraient bilingues, sauf que ce
nest pas réaliste, soutient Sandra
St-Laurent. Alors on a décidé de
se poser la question sur la fagon
de faire chez nous pour sassurer
que les gens regoivent un service
dequalité. » Ce qu'on veut éviter,
Cest quen ne se préoccupant
pas de la question, on laisse les
institutions mettre en place des
solutions bancales, comme de

charge la défense des droits du
patient, ce qui peut déposséder
le patient de sa prise de déci-

dinterpréta-
tion, de trangort, etc. Lan dernier,
cenombre avit augmenté a 10000,
malgré uneéquipe modique de
quatre peronnes : deux inter-

seulement de deux cas ou des
professionnels ont fait preuve
de réticence quant aux services

engagé dans T'offre active,
avoir quelle sera la place d
terprétation dans cette visit

de Torganisme. « Iis ont accepté,

Le PCS un réseau qui investit
dans ses partenaires pour faire
grandir sa communauté...
 Achtde JOUETS s e ot ECURTARE

[poussette, tapis, mini-frigo, etc Garderie du petit

cheval blanc, 2009-2012).

« Commancitaire des publications et contribution
de textes a a revue LE NOMBRIL e groupe de
2 004-2(

prétes, générale et
une personre a l'accueil. L'Acueil

015, \‘4

sion », soutient Jacques Fortin,  francophon: peut aider sur bien | délégat
directeur de la dela I ts | (AFY), secteur jeunesse 2014,

aprix rsdes | o
des ressources humaines réseaua  services en rangais, etc. Quand | pour 0122014,
I'Agence de la santé et des services on clest | o FRANCOPHONES en lien avec la santé et le mi
sociaux dela Montérégie. Il ajoute  vraiment unservice de navigation | &t 2012201
quun autre danger est devisertrop & travers lesservices de la santé | « Formatior é 3

large. « Ca ne sert 4 rien de viser
toute la population, mais d'avoir

et cela peu prendre plusieurs
formes, de laprise de rendez-vous,

Les Essentiflles dans e cadre du programmation « Mamans, papas et bébé
santé », 2011-2012.

I par
peut servir de dépannage, mais qui
tlest assurément pas une solution
universelle.

Les conditions gagnantes
Si la question de I'interprétation
fait peur, c’est en grande partie
parce quelle n'est pas normalisé

11y a deux grands modeles, celui
de 'interprétation en établisse-
ment et celui de 'interprétation
communautaire. Chacun de ces
modéles peut aller selon diverses
modalités . informel, profession-
nel et formel. Cela va donc de
Vinterprete de circonstance qui
vient donner un coup de main,
mais qui n'a pas de formation
précise en interprétation (ou en
‘médecine), a Vinterpréte formé qui
est sur place avec le patient. Entre

les ressources pour q
8 h a midi. 1l faut éviter de viser
trop large sans avoir les moyens
de ses ambitions. I vaut mieux
cibler des clienteles précises et les
servir sur une base constante. »
Enfin, si le service ne jouit pas
d'une bonne promotion, cela va

sée.  créer un effet pervers puisque cela

vaentrainer une sous-utilisation,
et les décideurs en concluront
quele service n'est pas voulu. «I1
faut éviter de voir cela comme
un service d'hotellerie. On parle
de santé ici, pas e wurisiie, e
type de service est essentiel pour
Ia sécurité des usagers et il faut

pharmaci
ou pour se pocurer une prothése.

Selon heques Fortin, un
service comne celui-la se finance

. deli i L
Assodiation franco-yukonnaise, Projet FrancoS0, 2014-2015.
« 10 Bourses détude pour Ia formation linguistique SOIGNEZ VOS PATIENT
francais. Pofessionnels de la santé et des services sociaux du Yukon, 2014-2

décorée sur le théme « une communauté |

«Don

compte des -ofits hospitaliers et
sans penseraux cofits sociaux
Selon latirectrice de IAccueil
francophore Angele Brunelle :
«La plupar! des clients aiment
mieux traviiller avec un inter-
préte quiave: un membre de leur

Pl é» et dun ENCAN SILENCIEUX, Fondatio
FHopital général de Whitehorse dans e cadre du « Festival of Trees »,la coll
20

i apré: vill
Whitehorse, en collaboration avec fAssociation franco-yukonnaise (AFY), 2
205,

« Distribution de 250 GUIDES JOUETS santé, familles francophones et fra
philes du Yukon, 2012-2015.

ION du suicid e

pour;
s s sencein pius conioraies
et un climat de confiance est
établi. Pour certains clients, on

marchande. »

Thunder Bay

A Thunder Bay, 'Accueil franco-

les depuis dix ans.
Les professionnels de la santé
sont contents aussi, souvent on

, 2013-2015.

+ Formationet
de crise, Ecole Emilie-Tremblay 2009-2015.

Merci  tous nos partenaires engagés dans la santé
en francais pour notre communauté.

joue le role d'i entre
le médecin et son client. » En

Www.
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Résumé du financement du PCS pour 2014-2015

Thématique Source et montant | Pluriannuel

Appui au réseautage SSF 86 375% Oui (2)
Adaptation de services SSF 28 792% Oui (2)
Promotion de la santé SSF 20 154% Oui (2)
Santé mentale SSFFO 21 900% Oui (1)

DSF 7000% Non
Ressources humaines RH+/FLAC SSF FO 30 000$ Oui (2)
Stages en santé SSF FO 10 000% Oui (1)

AFMC 805 $ Non
Interprétation/accompagnement (INTACC) | SSF FO 15 000$ Oui (1)
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