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Introduction

Bonjour,

Jemappelle..........c............etjeffectue présentement des entrevues téléphoniques pour la
recherche sur les besoins en soins de santé de la population francophone du Yukon. Votre nom
nous a été donneé par I@ssociation franco-yukonnaise.

Accepteriez-vous de répondre a nos questions? Le tout prendra environ 15 minutes. Vos réponses
seront confidentielles et anonymes. Aucun nom de répondante ou répondant n'apparaitra sur le
guestionnaire ou dans le rapport. Si vous navez pas le temps présentement, NouUS pouvVoNs
prendre un rendez-vous pour effectuer cette entrevue téléphonique dans les jours qui suivent.

Date ultérieure : date , heure

Si, durant I'entrevue, vous ne vous sentez pas a l'aise de répondre a I'une ou l'autre des questions,
dites-le moi et nous passerons a l'autre question. Vous pouvez aussi arréter de répondre au
guestionnaire en tout temps.

Nom de l'intervieweuse :
Date et heure de I'entrevue :
Durée de I'entrevue :

PROVENANCE DES REPONDANTES ET REPONDANTS — REGIONS

Question 1 : Dans quelle région du Yukon habitez-vous ?

Whitehorse
Haines Junction
Mayo

Dawson City
Watson Lake
Autres, précisez :




PARTIE 1 : PERCEPTION SUR SON ETAT DE SANTE

Question 2: Sur une échelle variant de 1 a5 (1 étant mauvaise santé, 2 étant passable, 3
étant bonne santé, 4 étant tres bonne santé et 5 excellente santé), comment
considérez-vous votre état de santé?

1: mauvaise santé
2: passable

3: bonne

4 trés bonne

5: excellente santé

Question 3: Qu'est-ce qui vous fait dire que votre état de santé est (reprendre
ici I'état de santé mentionné par la personne interviewee)

(I sagit dune question ouverte. Veuillez noter toutes les réponses lorsqu'il y en a plus dune.)

Réponse(s) :

PARTIE 2 : SOINS DE SANTE PRIMAIRE

Question 4 : Durant les deux derniéres années, est-ce que vous avez eu besoin de soins de
santé pour vous ou votre conjoint.e? (priorité ala personne interviewée, sinon
ason conjoint.e)




Oui, pour Moi-méme
OUi, pour Mon conjoint Mais pas pour Moi-méme
non; passez a la question 6




Question 5: Si oui, je vais nommer des professionnels de la santé présents dans votre
communauté. Veuillez m'indiquer quels sont ceux que vous avez consultés,
pour vous ou votre conjoint.e, au cours des deux dernieres années. (Notez la
langue de service, d’une maniére générale, a coté de I'endroit)

Consultation

Combien de fois 'avez-vous
consulté?

OU avez-vous regu ces soins ?

H = Hopital

B = Bureau de médecin
C=Clinique de santé

E=Ecole

CSC = Centre communautaire / de
santé communaLitaire

Autre, précisez

Dans quelle langue vous a-t-on
servi, en général ?

(F) =francais

(A) =anglais

(D) =dans les 2 langues

(S) =autre langue

Un médecin de famille

Qui
Non

Un médecin spécialiste (par exenyple, un gynécologue, un pédiatre, un cardiologue, un oncologue)

Qui
Non

Une infirmiére

Un nutritionniste ou diétét

icien

Oui
Non

Un travailleur social

Qui
Non

Un orthophoniste

Qui
Non

Un psychologue

Qui
Non

Un pharmacien
Qui
Non

Un naturopathe ou un homéopathe :

Qui
Non

Autre, précisez :

Autre, précisez :




Question 6: Durant les deux derniéres années, est-ce que votre ou vos enfant.s demeurant
alamaison ont eu besoin de soins de santé ?

Qui
Non; passez a la question 8
Je n@ pas denfants a la maison; passez a la question 8.

Question 7 : Je vais nommer des professionnels de la santé présents dans votre
communauté. Veuillez m'indiquer quels sont ceux que vous avez consultés au
cours des deux dernieres années pour votre ou vos enfant.s. (Notez la langue
de service, d’'une maniere générale, a cote de I'endroit)

Consultation Combien de fois 'avez-vous | O avez-vous regu ces soins? Dans quelle langue vous a-t-on
consuité? H=Hbpital servi, en général ?

B = Bureau de médecin (F) =francais

C=dlinique de santé (A) =anglais

E =Ecole (D) = dans les 2 langues

CSC = Centre communautaire / de (S) = autre langue

santé communautaire
Autre, précisez

Un médecin de famille

Qui
Non

Un médecin spécialiste (par exemple, un gynécologue, un pédiatre, un cardiologue, un oncologue)

Qui
Non

Une infirmiére

Un nutritionniste ou diététicien

Qui
Non

Un travailleur social

Oui
Non

Un orthophoniste
Oui
Non

Un psychologue

Qui
Non

Un pharmacien




Consultation Combien de fois I'avez-vous | Ol avez-vous regu ces soins? Dans quelle langue vous a-t-on
consLité? H = Hopital servi, en général ?

B = Bureau de medecin (F) =francais
C=dlinique de santé (A) =anglais
E =Ecole (D) = dans les 2 langues
CSC = Centre communautaire / de (S) =autre langue
santé communautaire
Autre, précisez

Oui

Non

Un naturopathe ou un homéopathe :

Oui

Non

Autre, précisez :

Autre, précisez :

PARTIE 3 : ACTIVITES DE PREVENTION DE LA MALADIE ET DE PROMOTION DE LA SANTE

Question 8: Je vais nommer des activités qui ont peut-étre eu lieu dans votre communauté
au cours des deux dernieres années. Veuillez m'indiquer si vous avez (ou non)
participé a des activités sur ces themes.

Activités sur les thémes suivants : Cui Offerte par quel organisme ? Dans quelle langue?
Non (Indiquer laville)
Le tabagisme (anti) Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Les dépendances (drogues, alcool) Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Lasexualité Cui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
La gestion du stress Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
La nutrition Cui Francais
Non Anglais




Activités sur les thémes suivants : Qui Offerte par quel organisme ? Dans quelle langue?
Non (Indiquer laville)
Les 2 langues
Autre, précisez
Les activités physiques Cui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
La dépression Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
La santé mentale Cui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
L'art d'étre parent Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Les maladies transmises Qui Francais
sexuellement Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
La ménopause Cui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Le diabéte Qui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Autre, précisez : Cui Francais
Non Anglais
Les 2 langues

Autre, précisez




Question 9: Sur une échelle variant de 1 a5 (1 n'étant pas important, 2 étant peu important,
3 étant moyennement important, 4 étant important et 5 étant tres important),
indiquez I'importance que vous accordez a des activités de prévention de la
maladie en francais (ateliers ou cours sur des themes tels que ceux qui ont été

mentionnés précédemment) dans votre communauté ?

1 = pas important
2 = peu important

3 =moyennement important

4 =important
5 =tres important

Question 10: Je vais énumérer une autre série d'activités auxquelles vous avez peut-étre
participé dans votre communauté au cours des deux dernieres années.
Veuillez m'indiquer si vous avez (ou non) participé a de telles activités.

Activités Qui Offerte par quel organisme ? Dans quelle langue?
Non (Indiquer laville)
Un groupe de soutien, d'entraide. Voulez- | Oui Francais
VOUS préciser : Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Un atelier ou programme pour les Oui Francais
personnes alnées. Voulez-vous préciser: | Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Un progranme prénatal Oui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Un programme postnatal Oui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Avtre, précisez
Un atelier daffirmetion de soi ou de Oui Francais
croissance personnelle Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez
Participation & un comité pour améliorer Oui Francais
F'environnement Non Anglais
Les 2 langues
Avtre, précisez
Participation a des campagnes de Oui Francais
sensibilisation sur divers themes reliésa | Non Anglais




Activités Qui Offerte par quel organisme ? Dans quelle langue?
Non (Indiquer laville)
I'environnement ou la santé Les 2 langues
Avtre, précisez
Autre, précisez : Oui Francais
Non Anglais
Les 2 langues
Autre, précisez

Question 11 : Sur une échelle variant de 1 &5 (1 n’étant pas important, 2 éant peu

important, 3 é&tant moyennement important, 4 étant important et 5 étant tres

important), indiquez I'importance que vous accordez ala présence d’activités
telles que celles qui ont été mentionnées précédemment dans votre

communauté ?

1 = pas important

2 = peu important

3 =moyennement important
4 =important

5 = trés important

PARTIE 4 : PERPECTIVES DAVENIR : SERVICES DE SANTE EN FRANCAIS

Question 12 : Selon vous, est-ce qu'il y ades professionnels de la santé qui sont présents
dans votre communauté et qui peuvent offrir des services de santé en francais

?




Question 13: Sur une échelle de 1 a5 (1 n'étant pas important, 2 étant peu important, 3
étant moyennement important, 4 étant important et 5 étant tres important),
veuillez indiquer I'importance que vous accordez a la possibilité d’avoir un
service d'accueil et de références sur les services de santé disponibles en
francais dans votre communauté?

1 = pas important

2 = peu important

3 =moyennement important
4 =important

5 = trés important

Question 14 : Sur une échelle variant de 1 &5 (1 n’étant pas important, 2 éant peu
important, 3 étant moyennement important, 4 étant important et 5 étant tres
important), veuillez indiquer I'importance que vous accordez ala possibilité
d'obtenir des soins de santé en francais dans votre communauté ?

1 =pas important

2 = peu important

3 =moyennement important
4 =important

5 = trés important

Commentaires :

Question 15 : Au cours des deux derniéres années, avez-vous eu des difficultés a obtenir
des soins de santé en francais dans votre communauté?

Qui
Je n'ai jamais demandé des soins de santé en francais
Non

Si oui, quelles ont été ces difficultés ?
1
2
3




Question 16 : Je vais énumérer quelques facteurs qui peuvent avoir une certaine
importance lorsgque vous devez utiliser un service de santé. Pouvez-vous
identifier deux facteurs qui vous apparaissent prioritaires et qui influencent
vos choix ?

Facteurs
Distance du service
Rapidité du service
Qualité du service
Langue du service
Confidentialité

Commentaires :

Question 17 : Parmi les catégories de professionnels que je vais vous suggérer, quels sont
les trois que vous jugez essentielles pour que les membres de votre
communauté puissent avoir acces a des services de santé en frangais?
Pouvez-les mettre en ordre prioritaire, 1 étant le + important?

Professionnels de la santé 1 2 3
Médecin de famille
Médecin spécialiste
Infirmiére

Dentiste

Nutritionniste ou diététicien
Travailleur social
Orthophoniste
Psychologue

Pharmacien

Naturopathe, homéopathe

Commentaires :




Question 18 : Je vais nommer une liste d'endroits qui pourraient accueillir des soins de
santé en frangais dans votre communauté. Si vous aviez le choix entre les
cing endroits suivants, quelles seraient vos deux préférences? Pouvez-les
mettre en ordre prioritaire, 1 étant le + important?

Types dendroit 1 2

Centre de santé communautaire

Clinigue de santé

Hopital

Bureau de médecin.s

Organisme communaLttaire, autre qu'un centre de santé
communavtaire

Commentaires :

PARTIE 5 : DONNEES DEMOGRAPHIQUES
Question 19 : Parmi les groupes suivants, a quel groupe d'age appartenez-vous?

18a24ans
25a3dans
BHaddans
453 ans
55a64ans
65a74ans
75 ans et plus

Question 20 : Parmi les catégories suivantes, quel est votre niveau d’instruction le plus
eleve?

Etudes primaires (% année et moins)

Etudes secondaires non terminées

Etudes secondaires terminées

Etudes collégiales (ou Cégep) non terminées
Etudes collégiales (ou Cégep) terminées
Etudes universitaires non terminées

Etudes universitaires terminées




Question 21 : Quelle langue parlez-vous le plus couramment ala maison?

Francais
Anglais
Francais et anglais
Francais et aLtre, précisez :
Autre, précisez

Question 22 : Avez-vous des enfants &gés entre O et 18 ans? Si oui, combien?

Non

1 enfant

2 enfants

3 enfants

4 enfants

5 enfants ou plus

Question 23 : Quelle est votre occupation?
Question 24 : Au cours de laderniere année, quel était votre revenu familial ?

Moins de 29 999 $

Entre 30000 $ et 30000 $
Entre 40 000 $ et 49 000 $
Entre 50000 $et 59 000 $
Entre 60 000 $et 69 000 $
70000 $ et plus

Ne sait pas

Question 25 : Sexe du ou de larépondant.e

Femme
Homme

Merci beaucoup de votre collaboration ! Les résultats de cette recherche seront présentés au
comité encadreur de I'étude en décembre prochain. Le rapport préliminaire sera disponible au
début de janvier 2003.
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" MBEAULIEU DEVELOPPEMENT ORGANISATIONNEL ET FORMATION INC. La santé
communautaire : analyse de quatre modéles au sein des communautés francophones et acadiennes, p. 9 a
14.

"= +# #Shah, Médecine préventive et santé publique, 1995 (1989), p. 302.

"B lbid.

"PRenaldo N. Battista et Jacques Tremblay, « Méthodes d’ évaluation », Traité d’ anthopol ogie médical e,
I'ingtitution de la santé et de la maladie, p. 497.
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"Mstachtchenko et Jenicek, Conceptual Differences Between Prevention and Health Promotion : Research
implication for Community Health Programs, 1990,

"' Participaction en est un bon exemple, qui encourage les Canadiens afaire del’ exercice. Dans un
document sur la promotion de la santé du ministére de la Santé de |’ Ontario, on définissait ainsi la
promotion de lasanté : « Processus qui vise a permettre aux gens d’ améliorer leur santé en modifiant leurs
habitudes de vie ». Ministére de la santé de I’ Ontario, La promotion de la santé communautaire a I’ cauvre.
" Pour une définition des différentes approches sur lesguel les est basée la définition de la promotion de la
santé, voir Robin F. Badgley (1994), « Health promotion and Social Change in the Health of Canadians »,
dans Health Robin F. Badgley, Health Promotion and Social Change in the Health of Canadians, dans
Health Promotion in Canada. Provincial, National and International Perspectives, s. ladir. de Ann
Pederson, Michd O’ Neill et Irving Rootman, p. 27-30.

< Shah, Médecine préventive et santé publique au Canada (op. cit.), p. 16-17.

= Robin F., Badgley (loc. cit.).

* MARTIN, Jean-Claude, Les personnes agées, la famille et les autres, ou la communauté locale comme
milieu devie, 1997, p. 159-165.

~ Notons qu'il est possible que le terme soit utilisé de fagon polysémique, ¢’ est-a-dire qu'il recouvre ala
foisla communauté « popul ationnelle » et la communauté « ouverte ».

*B La question du bénévolat se pose de fagon parfois trés aigué dans nombre d’ organisme, non seulement
dans son aspect d'implication de lacommunauté dans les activités mais en raison des coupures budgétaires
qui rendent parfois certaines activitéstributaires de la présence

de bénévoles ou non.
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